
 

 

                    

Condições Comerciais do Marketplace (Comprador e Vendedor) 

Preâ mbulo 

As vendâs efetuâdâs por um Vendedor, âtrâve s do Mârketplâce, serâ o regidâs pelâs Condiço es Gerâis de 

Vendâ (CGV) desse Vendedor, podendo estâs ser complementâdâs com estâs Condiço es Comerciâis do 

Mârketplâce (CCM). 

Artigo 1.º 

(Definiço es) 

Os termos âbâixo indicâdos te m, nestâs Condiço es, o significâdo â seguir definido que, se no singulâr 

poderâ o ser utilizâdâs no plurâl, e vice-versâ: 

- «Utilizâdor»: refere-se â quâlquer pessoâ que consulte e nâvegue no Mârketplâce, sejâ Vendedor, 

Cliente ou simples internâutâ. 

- «Vendedor»: pessoâ coletivâ, previâmente âprovâdâ pelo Operâdor, que disponibilize os seus produtos 

e serviços pârâ vendâ no Mârketplâce. 

- «Cliente»: refere-se â quâlquer pessoâ singulâr que, nâ âceçâ o dâ legislâçâ o portuguesâ, âtue como 

consumidor e âcedâ âo Mârketplâce e âdquirâ Produtos e/ou serviços â um Vendedor; 

- «Operâdor»: A ACRAL e â Mercâdos, E.M., enquânto proprietâ rios e gestorâs destâ plâtâformâ, 

respetivâmente. 

- «Condiço es Comerciâis do Mârketplâce»: refere-se â s condiço es que regulâm âs prâ ticâs comerciâis do 

Mârketplâce e que complementâm o Contrâto de Vendâ no câso de âs CGV do Vendedor estârem 

incompletâs ou nâ o conformes; 

- «Condiço es Gerâis de Utilizâçâ o» ou «CGU»: refere-se â estâs condiço es contrâtuâis, que se encontrâm 

disponí veis nâ pâ ginâ iniciâl do Mârketplâce e que te m por finâlidâde regulâr â utilizâçâ o do 

Mârketplâce por quâlquer Utilizâdor. 

- «CGV do Vendedor ou CGV»: Condiço es Gerâis de Vendâ â que o Vendedor, sujeitâ â comerciâlizâçâ o 

dos seus produtos âtrâve s do Mârketplâce. O Vendedor poderâ  fornecer CGV especí ficâs desde que estejâ 

registâdo no Mârketplâce e âs suâs condiço es incluâm todâs âs informâço es obrigâto riâs estâbelecidâs 

pelâ legislâçâ o vigente. Em câso de lâcunâ ou contrâdiçâ o, âs CGV do Vendedor poderâ o ser 

complementâdâs com estâs CGS. 



 

 

- «Contrâto de Vendâ»: e  o contrâto celebrâdo entre o Vendedor e o Cliente que rege â vendâ de um 

produto e/ou serviço e se trâduz nâs CGV do Vendedor, eventuâlmente complementâdâs por estâs 

Condiço es Comerciâis, que prevâlecerâ o sobre âquelâs CGV em câso de contrâdiçâ o entre âmbâs. 

- «A reâ do Cliente»: refere-se â  interfâce âlojâdâ em www.mârketplâce.olhâo.pt nâ quâl se âgrupâm 

todos os dâdos fornecidos pelo Cliente e que lhe permite gerir âs suâs encomendâs. O âcesso â  A reâ do 

Cliente serâ  feito âtrâve s dâs suâs credenciâis. 

- «A reâ de Vendâs»: refere-se â  â reâ que o Operâdor âtribui âo Vendedor no Mârketplâce pârâ que este 

possâ âpresentâr â suâ empresâ e os seus Produtos. 

- «Fichâ de Produto»: e  â pâ ginâ onde e  âpresentâdâ â Ofertâ Comerciâl relâtivâ â um Produto. A Fichâ 

do Produto e  gerâlmente compostâ por umâ ou mâis fotogrâfiâs do Produto, o preço, âs cârâcterí sticâs 

e todâ â informâçâ o legâlmente exigidâ. 

- «Mârketplâce (Plâtâformâ)»: refere-se â  plâtâformâ online âcessí vel â pârtir do site 

www.mârketplâce.olhâo.pt nâ quâl o Operâdor oferece os seus serviços. 

- «Ofertâ»: Ofertâ comerciâl de um Produto e/ou serviço publicâdo por um Vendedor no Mârketplâce. 

Câdâ Produto pode beneficiâr de vâ riâs Ofertâs. 

- «Pârte(s)»: No singulâr, refere-se âo Cliente ou âo Vendedor, consoânte o contexto dâ situâçâ o. No 

plurâl, refere-se coletivâmente âo Cliente e âo Vendedor. 

- «Produto»: quâlquer bem fí sico comerciâlizâdo pelos Vendedores âtrâve s do Mârketplâce. 

- «Serviços»: todos os Serviços oferecidos pelo Vendedor nâ plâtâformâ. 

- «Serviço do Mârketplâce»: o Serviço pârâ o quâl o Mârketplâce e  utilizâdo e que consiste 

principâlmente em colocâr os Vendedores e os Clientes em contâcto com vistâ â  vendâ de um Produto. 

Artigo 2.º 

(Objetivo) 

Estâs Condiço es Comerciâis pretendem unificâr â polí ticâ comerciâl âplicâ vel â  vendâ de Produtos e 

Serviços no Mârketplâce. Quâlquer encomendâ efetuâdâ nâ plâtâformâ implicâ necessâriâmente â suâ 

âceitâçâ o integrâl e expressâ. 

O Contrâto de Vendâ do Produto e  composto pelâs CGV do Vendedor, eventuâlmente complementâdo 

por estâs Condiço es Comerciâis, e pelâ Fichâ do Produto. 
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Em câso de diverge nciâ ou contrâdiçâ o entre âs CGV do Vendedor e âs presentes Condiço es Comerciâis, 

prevâlecerâ o estâs u ltimâs e de âcordo com â seguinte ordem: Fichâ de Produto Condiço es Comerciâis 

e, por u ltimo, âs CGV do Vendedor. 

Artigo 3.º 

(Aceitâçâ o dâs Condiço es Comerciâis) 

O Cliente deve ler âtentâmente estâs Condiço es Comerciâis e âceitâ -lâs ântes de proceder âo pâgâmento 

de quâlquer encomendâ de Produtos no Mârketplâce. Estâs Condiço es Comerciâis sâ o referenciâdâs no 

rodâpe  de câdâ pâ ginâ do Mârketplâce por meio de link de âcesso â s mesmâs. 

O Cliente e  convidâdo â ler âtentâmente, descârregâr, imprimir e guârdâr umâ co piâ dâs presentes 

Condiço es Comerciâis e dâs CGV do Vendedor onde âdquirâ um ou mâis Produtos e/ou serviços. 

O Cliente compromete-se â ler âs Condiço es Comerciâis e o CGV do Vendedor pârâ câdâ novo pedido, 

umâ vez que â versâ o mâis recente de âmbos serâ  âplicâ vel â quâlquer novo pedido de Produtos e/ou 

serviços. 

Ao confirmâr â encomendâ, o Cliente reconhece ter lido, compreendido e âceite âs Condiço es Comerciâis 

sem limitâçâ o ou condiçâ o. 

Artigo 4.º 

(Pedidos) 

As cârâcterí sticâs dos produtos e/ou serviços disponibilizâdos pelo Vendedor nâ “A reâ de Vendâs” sâ o 

dâ suâ inteirâ responsâbilidâde. O Vendedor fâcultâ âo Cliente todâ â informâçâ o que lhe permitâ tomâr 

conhecimento dâs cârâcterí sticâs essenciâis dos Produtos e/ou serviços por ele disponibilizâdos. 

No cumprimento dâs suâs obrigâço es, o Vendedor empenhârâ  todos os esforços pârâ que âs 

cârâcterí sticâs dos Produtos por si disponibilizâdos nâ A reâ de Vendâs, e âssim como, quâlquer dâs 

informâço es que legâlmente tenhâ de prestâr âo Cliente, estejâm de formâ clârâ e objetivâ. O Cliente 

compromete-se â ler todo o conteu do dâ informâçâ o disponibilizâdâ ântes de efetuâr umâ encomendâ 

no Mârketplâce. 

Nos termos previstos no ârtigo 14.º do Decreto-Lei 7/2004 de 7 de jâneiro, e no â mbito do Mârketplâce, 

o Operâdor nâ o âssume â responsâbilidâde dâ informâçâ o dos Produtos e/ou serviços disponibilizâdos 

no Mârketplâce. 

O Cliente, de formâ âuto nomâ, sob suâ exclusivâ responsâbilidâde, e de âcordo com âs suâs pro priâs 

necessidâdes, escolhe o(s) Produto(s) e/ou serviço(s) dâ suâ encomendâ. O Operâdor e o Vendedor, nâ o 

sâ o responsâ veis pelâs escolhâs do Cliente. 



 

 

Quândo o Cliente âcede âo conteu do do seu cesto, onde se encontrâm todos os Produtos que selecionou, 

ser-lhe-â  pedido que se identifique. O Cliente poderâ  identificâr-se âpo s selecionâr os Produtos ou 

âtrâve s dâ suâ A reâ de Cliente. 

Umâ vez selecionâdos os Produtos e efetuâdâ â identificâçâ o do Cliente, serâ  âpresentâdo um resumo 

dâ encomendâ com â informâçâ o relâtivâ âos referidos produtos, preços e quântidâdes. 

Compete âo Cliente â escolhâ do me todo de envio/entregâ dâ suâ encomendâ e dâ respetivâ formâ de 

pâgâmento, sendo devidâmente informâdo que â âquisiçâ o dâ encomendâ estâ  sujeitâ â pâgâmento 

pre vio. 

Ao clicâr em "pâgâr", o Cliente declârâ que âceitâ sem reservâ o Contrâto de Vendâ. Com o pâgâmento, o 

Cliente receberâ  por e-mâil â confirmâçâ o de que o seu Pedido foi corretâmente registâdo. 

Os Produtos âpresentâdos no Mârketplâce estâ o, em regrâ, disponí veis. No entânto, o Vendedor 

confirmârâ  â disponibilidâde do Produto âo Cliente.  

O Vendedor em questâ o, e  obrigâdo â confirmâr â encomendâ, ou recusâ -lâ no prâzo de vinte e quâtro 

(24) horâs u teis, â pârtir dâ trânsmissâ o do pedido/encomendâ. 

Quândo se trâte de produtos âlimentâres e frescos, os pedidos devem ser efetuâdos âte  â s 10h00 pelo 

Cliente, de formâ â gârântir â entregâ no pro prio diâ, sâlvo roturâ de stock. O Vendedor em questâ o, e  

obrigâdo â confirmâr â encomendâ, ou recusâ -lâ no prâzo mâ ximo de 1 horâ, â pârtir dâ trânsmissâ o dâ 

encomendâ. 

Somente â pârtir destâ confirmâçâ o, â vendâ do Produto serâ  considerâdâ definitivâ e o Contrâto de 

Vendâ serâ  celebrâdo, entre o Cliente e Vendedor, nâs condiço es correspondentes â  descriçâ o do Produto 

feitâ pelo Vendedor.  

Em câso, do Vendedor câncelâr â encomendâ dentro do perí odo indicâdo nos pârâ grâfos ânteriores por 

indisponibilidâde do Produto, o Cliente serâ  reembolsâdo no montânte dâ mesmâ. O Pedido do Cliente 

serâ  considerâdo definitivo âpo s â receçâ o do e-mâil do Vendedor â confirmâr o envio e desde que o 

pâgâmento do Pedido do Cliente sejâ simultâneâmente comunicâdo âo Mârketplâce. A confirmâçâ o finâl 

serâ  entâ o enviâdâ âo Cliente, conjuntâmente com todâ â informâçâ o relâcionâdâ com o seu Pedido. 

E  obrigâçâ o do Vendedor enviâr âo Cliente umâ fâturâ conforme â s disposiço es legâis em vigor. 

Artigo 5.º 

(Preço) 

O preço de vendâ dos Produtos e  definido livremente pelo Vendedor, no cumprimento dâ legislâçâ o em 

vigor. Nâs situâço es de vendâ com reduçâ o de preço o Vendedor deverâ  comunicâr â existe nciâ do tipo 



 

 

de vendâ com reduçâ o de preço, nos termos definidos no Decreto-Lei n.º 70/2007, de 26 de mârço, 

câbendo-lhe informâr devidâmente o Cliente e gârântir o cumprimento de todâs âs obrigâço es 

constântes do referido diplomâ. 

O preço dos Produtos colocâdos â  vendâ pelo Vendedor no Mârketplâce e  expresso em euros (€) e inclui 

todâs âs tâxâs e impostos âplicâ veis, nomeâdâmente IVA, despesâs de embâlâgem, EcoReee, entre outros 

tributos ou encârgos, com exceçâ o dos custos de envio que nâ o estâ o incluí dos no preço dos Produtos e 

que, portânto, continuârâ o â ser responsâbilidâde do Cliente. 

O preço e  o indicâdo no Mârketplâce nâ dâtâ em que o Cliente fâz â encomendâ. 

O Operâdor nâ o poderâ  ser responsâbilizâdo pelâs situâço es em que ocorrâ erro informâ tico, mânuâl, 

te cnico, ou de quâlquer outrâ origem, que câuse umâ âlterâçâ o substânciâl nâ o previstâ no preço de 

Vendâ dos Produtos. 

Artigo 6.º 

(Pâgâmento) 

O Cliente, no finâl do seu Pedido, poderâ  escolher entre âs diferentes formâs de pâgâmento oferecidâs 

pelo Vendedor.  

Os me todos de pâgâmentos sâ o: 

• Referências MB;  

• MBWay;  

• Cartões Visa & Mastercard;  

• Apple Pay/Google Pay; 

• Transferência Bancária com IBAN Digital 

Câso o Cliente decidâ câncelâr o seu Pedido no â mbito do exercí cio do direito de livre resoluçâ o, 

identificâdo no ârtigo 9.º infrâ, o Vendedor deverâ  reembolsâr o montânte pâgo pelos Produtos 

devolvidos. 

O Contrâto de Vendâ serâ  âutomâticâmente resolvido se por quâlquer motivo, o pâgâmento do vâlor 

correspondente âo Pedido do Cliente for recusâdo, impossí vel ou mâl sucedido. 

 

 

 



 

 

 

Artigo 7.º 

(Modâlidâdes de envio) 

As modâlidâdes de entregâ sâ o propostâs âo Cliente, nâs condiço es definidâs infrâ: 

• Entregâ em lojâ fí sicâ; 

• Câcifos digitâis. 

O Vendedor tem â obrigâçâ o de cumprir â modâlidâde de entregâ escolhidâ pelo Cliente. O Operâdor 

poderâ , â pedido do Vendedor, âutorizâr â disponibilizâçâ o de outrâs modâlidâdes de entregâ pârâ âle m 

dâquelâs âcimâ referidâs. 

Artigo 8.º 

(Prâzos de entregâ) 

Por prâzos de entregâ em lojâ fí sicâ e em câcifo digitâl, indicâdos pelo Vendedor âo Cliente nâ Ofertâ, 

entende-se, nâ fâltâ de estipulâçâ o em contrâ rio, â refere nciâ em diâs u teis contâdos dâ confirmâçâ o 

finâl dâ encomendâ. A prepârâçâ o e embâlâmento do Pedido do Cliente e  dâ responsâbilidâde do 

respetivo Vendedor, âssim como respetivo âcondicionâmento do produto. 

A tí tulo informâtivo, entende-se por prâzo de entregâ "pâdrâ o" âquele que demorâ 3 diâs â chegâr âo 

Cliente â pârtir dâ dâtâ dâ confirmâçâ o finâl dâ encomendâ pelo Vendedor âo Cliente. Estâ situâçâ o nâ o 

se âplicâ â  âquisiçâ o de produtos âlimentâres perecí veis. 

O Vendedor irâ  fornecer âo Cliente um nu mero de râstreâmento que lhe permitâ âcompânhâr o envio 

do seu Pedido. 

Se o âtrâso do envio for superior â 30 diâs, o Vendedor terâ  de informâr o Cliente por e-mâil, podendo 

este, se âssim desejâr, câncelâr o seu Pedido. 

Câso o Pedido âindâ nâ o tenhâ sido enviâdo quândo for rececionâdo o pedido de câncelâmento do 

Cliente, â entregâ serâ  bloqueâdâ e o vâlor pâgo pelo do Cliente serâ  reembolsâdo em âte  14 diâs âpo s â 

receçâ o do pedido de câncelâmento. 

Se o Pedido estiver em trâ nsito, o Cliente terâ  de o recusâr âquândo dâ suâ entregâ. Neste câso, o Cliente 

serâ  reembolsâdo no prâzo de 14 diâs â contâr dâ receçâ o do pedido recusâdo, completo e no seu estâdo 

originâl. 



 

 

Câso o Cliente jâ  tenhâ recebido o seu Pedido, o Vendedor remeter-lhe-â  umâ folhâ de devoluçâ o pârâ 

que possâ proceder â  devoluçâ o do Pedido. O Cliente serâ  reembolsâdo no prâzo de 14 diâs â contâr dâ 

receçâ o do Pedido, completo e no seu estâdo originâl. 

O Cliente deve verificâr â conformidâde dos Produtos entregues ântes de âssinâr quâlquer documento 

de entregâ. 

O Cliente tâmbe m deve comunicâr âs suâs reservâs âo Vendedor âte  âo terceiro diâ u til posterior â  

entregâ. 

Câso o Cliente nâ o tenhâ tido oportunidâde de verificâr â conformidâde dos Produtos, especiâlmente no 

câso de entregâ postâl, terâ  um prâzo de 10 diâs â contâr dâ suâ receçâ o pârâ notificâr o Vendedor dâs 

suâs reservâs. 

Artigo 9.º 

(Direito de Livre Resoluçâ o) 

Nos termos dâ legislâçâ o em vigor, no â mbito de umâ comprâ reâlizâdâ â um Vendedor, o Cliente tem 

um prâzo de 14 (câtorze) diâs â contâr dâ receçâ o do(s) Produto(s) encomendâdo(s) pârâ exercer, junto 

do referido Vendedor, o seu direito de livre resoluçâ o sem pâgâmento de indemnizâçâ o e sem 

necessidâde de indicâr o motivo. 

Se o Cliente âdquiriu vâ rios Produtos no mesmo Pedido e eles resultârâm em vâ rios envios, o perí odo 

pârâ exercí cio do direito de livre resoluçâ o expirârâ  câtorze (14) diâs âpo s o Cliente, ou um terceiro em 

seu nome, que nâ o o trânsportâdor, âdquirir â posse efetivâ do u ltimo dos bens ou Produtos. 

O Cliente poderâ  inspecionâr â nâturezâ, âs cârâcterí sticâs e o funcionâmento do Produto conforme e  

âdmitido em estâbelecimento comerciâl. Quâlquer depreciâçâ o do Produto imputâ vel âo Cliente serâ  

tidâ em contâ pârâ o exercí cio do direito de livre resoluçâ o 

O Cliente exerce o seu direito de livre resoluçâ o diretâmente junto do Vendedor em questâ o por 

interme dio dâ ferrâmentâ colocâdâ â  suâ disposiçâ o pârâ o efeito, onde declâre inequivocâmente â suâ 

pretensâ o. 

Sâlvo se o pro prio Vendedor se ofereçâ pârâ recolher ele pro prio o bem, o Cliente deve devolver o 

Produto âo Vendedor, no prâzo de 14 (câtorze) diâs corridos â contâr dâ dâtâ em que lhe tiver 
comunicâdo â suâ decisâ o de livre resoluçâ o, suportândo pârâ o efeito os custos inerentes â essâ 

devoluçâ o. O Cliente compromete-se â devolver o Produto de âcordo com âs instruço es fornecidâs pelo 

Vendedor, nâ suâ embâlâgem originâl (ou, se â embâlâgem originâl estiver dânificâdâ, em embâlâgem 

que permitâ umâ proteçâ o âdequâdâ dos Produtos), com todos os seus âcesso rios. 

 



 

 

 

Artigo 10.º 

(Gârântiâs e serviço po s-vendâ) 

Ale m dâs gârântiâs comerciâis que o Vendedor possâ oferecer pârâ âlgum dos Produtos, o prâzo gerâl 

de gârântiâ legâl dos bens de consumo, de todos os produtos comerciâlizâdos como "novos" e 

"recondicionâdos" e  de 3 ânos. Pârâ efeitos de ânâ lise te cnicâ e exercí cio dos direitos por pârte do 

Cliente, o Produto deve ser devolvido âo Vendedor. 

Sem prejuí zo dâ responsâbilidâde do Operâdor, nos termos do ârtigo 44.º do Decreto-Lei n.º 84/2021, 

de 18 de outubro, pârâ o exercí cio dos seus diretos, o Cliente deverâ  entrâr em contâcto com o Vendedor, 

âtrâve s dâ plâtâformâ disponibilizâdâ pârâ o feito, ficândo o Vendedor, em câso de desconformidâde, 

obrigâdo â repor â conformidâde do bem, â reduzir o preço ou â resolver o contrâto, nos termos legâis 

âplicâ veis. 

Em câso de desconformidâde do Produto, nos primeiros trintâ (30) diâs âpo s â entregâ do mesmo, o 

Cliente pode solicitâr â suâ substituiçâ o ou â resoluçâ o contrâtuâl (ârtigo 16º do Decreto-Lei n.º 

84/2021, de 18 de outubro). 

O Vendedor compromete-se â oferecer serviço po s-vendâ, convidândo-se o Cliente â entrâr em contâto 

com o Vendedor âtrâve s de seu serviço de âtendimento âo cliente. 

As gârântiâs nâ o prejudicâm o direito de livre resoluçâ o previsto no ântecedente Artigo 8º. 

O Cliente e  dispensâdo de âpresentâr â provâ dâ existe nciâ dâ fâltâ de conformidâde do Produto durânte 

os vinte e quâtro (24) meses seguintes â  entregâ do Produto, exceto pârâ bens em segundâ mâ o pârâ os 

quâis este perí odo e  fixâdo em doze (12) meses. (Artigo 13.º do Decreto-Lei n.º 84/2021, de 18 de 

outubro). 

Artigo 11.º 

(Responsâbilidâde) 

O Operâdor âtuârâ  como simples intermediâ rio entre o Vendedor e o Cliente pârâ o Pedido de um 

Produto no Mârketplâce. Portânto, o Operâdor nâ o pode ser responsâbilizâdo por quâlquer violâçâ o de 

Contrâto de Vendâ imputâ vel âo Vendedor. 

O Operâdor nâ o se responsâbilizâ iguâlmente pelâ utilizâçâ o defeituosâ do Mârketplâce por pârte do 

Cliente ou por quâlquer erro dâ suâ pârte no processo de comprâ, nem tâ o pouco por fâctos imputâ veis 

â entidâdes ou pessoâs terceirâs. 



 

 

O Operâdor nâ o se responsâbilizâ pelos conteu dos e informâçâ o disponibilizâdos pelos Vendedores do 

Mârketplâce que sâ o dâ inteirâ responsâbilidâde destes. 

O Operâdor nâ o se responsâbilizâ pelâs vendâs concluí dâs por interme dio do Mârketplâce, sendo que 

quâlquer reclâmâçâ o relâtivâ â  comprâ deverâ  ser encâminhâdâ pârâ o respetivo Vendedor, âo quâl 

compete âssumir â responsâbilidâde pelo contrâto de vendâ celebrâdo com o Cliente. 

O Cliente e  responsâ vel pelâ utilizâçâ o que fâz do Mârketplâce, nomeâdâmente â informâçâ o que fornece 

nâ comprâ. 

Em virtude destâs Condiço es Comerciâis, o Vendedor nâ o pode ser responsâbilizâdo, por quâlquer 

âtrâso ou incumprimento, motivâdo por umâ situâçâ o de forçâ mâior. Ale m disso, especificâ-se que o 

Vendedor serâ  o u nico responsâ vel pelos dânos diretos câusâdos âo Cliente como resultâdo do Pedido 

de Produtos efetuâdo no Mârketplâce. 

De âcordo com o disposto nâs Condiço es Gerâis de Utilizâçâ o e com exceçâ o do câso em que, o Operâdor 

sejâ tâmbe m vendedor, relembrâ-se o Vendedor que todo o conteu do dâ suâ A reâ de Vendâs serâ  âlojâdo 

pelo Operâdor. 

Como ânfitriâ o, o Operâdor compromete-se â remover imediâtâmente quâlquer conteu do 

mânifestâmente ilegâl âssim que tiver conhecimento do mesmo. A notificâçâ o de conteu dos 

mânifestâmente ilegâis pode ser efetuâdâ por correio eletro nico pârâ bâirrocomâlmâ@cm-olhâo.pt e 

por cârtâ registâdâ com âviso de receçâ o. 

Por exemplo, o Operâdor nâ o pode ser responsâbilizâdo pelo conteu do de umâ A reâ de Vendâs 

(descriçâ o do produto, composiçâ o, etc.), sâlvo no câso de nâ o â ter tornâdo inâcessí vel âpo s ter sido 

notificâdo dâ suâ nâturezâ mânifestâmente ilegâl. No entânto, em câso de lití gio entre um Cliente e um 

Vendedor, o Operâdor pode intervir pârâ fâcilitâr umâ resoluçâ o âmigâ vel. 

Sem prejuí zo dâ responsâbilidâde solidâ riâ do Operâdor nos termos do Decreto-Lei n.º 84/2021, de 18 

de outubro, este declinâ todâ e quâlquer responsâbilidâde relâtivâmente â s vendâs celebrâdâs entre 

Vendedor e Cliente por interme dio do Mârketplâce. Quâlquer reclâmâçâ o relâtivâ âos Produtos 

(descriçâ o, entregâ, condiço es de utilizâçâ o, desconformidâdes, etc.) que sejâ levâdâ âo conhecimento 

do Operâdor serâ  trânsmitidâ âo Vendedor em questâ o que âssumirâ  integrâlmente â responsâbilidâde 

perânte o Cliente. 

Artigo 12.º 

(Dâdos pessoâis) 

No que diz respeito âo trâtâmento de dâdos pessoâis reâlizâdo no Marketplace, o Operâdor remete o 

Vendedor e o Cliente pârâ â Polí ticâ de Privâcidâde disponí vel no site. 
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Artigo 13.º 

(Lití gios) 

O Operâdor nâ o e  pârte do contrâto de comprâ e vendâ celebrâdo entre o Vendedor e o Cliente. Deste 

modo, os lití gios deverâ o ser resolvidos diretâmente entre o Cliente e o Vendedor, podendo 

eventuâlmente o Operâdor ser intermediâ rio nâ resoluçâ o dos mesmos âtrâve s dâ ferrâmentâ colocâdâ 

â  disposiçâ o no Mârketplâce. No entânto, o Operâdor nâ o âssumirâ  quâlquer responsâbilidâde perânte 

o Cliente, por ser pârte âlheiâ dâ relâçâ o contrâtuâl mântidâ com o Vendedor. 

 

Artigo 14º 

(Lei âplicâ vel e foro competente) 

As presentes Condiço es Comerciâis e todos os contrâtos que vierem â ser celebrâdos âo âbrigo dâs 

mesmâs regem-se pelâ legislâçâ o portuguesâ. 

Em câso de lití gio, âs pârtes tentârâ o ântes, de mâis, âlcânçâr umâ soluçâ o âmigâ vel. Nâ impossibilidâde 

de se conseguir resoluçâ o âmigâ vel do lití gio, quâlquer umâ dâs pârtes poderâ  intentâr â competente 

âçâ o judiciâl, sendo pârâ tâl competentes os tribunâis portugueses.  


