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Condi¢cdes Comerciais do Marketplace (Comprador e Vendedor)
Preambulo

As vendas efetuadas por um Vendedor, através do Marketplace, serdo regidas pelas Condigdes Gerais de
Venda (CGV) desse Vendedor, podendo estas ser complementadas com estas Condigdes Comerciais do
Marketplace (CCM).

Artigo 1.2
(Defini¢des)

Os termos abaixo indicados tém, nestas Condigdes, o significado a seguir definido que, se no singular
poderao ser utilizadas no plural, e vice-versa:

- «Utilizador»: refere-se a qualquer pessoa que consulte e navegue no Marketplace, seja Vendedor,
Cliente ou simples internauta.

- «Vendedor»: pessoa coletiva, previamente aprovada pelo Operador, que disponibilize os seus produtos
e servicos para venda no Marketplace.

- «Cliente»: refere-se a qualquer pessoa singular que, na acecdo da legislacdo portuguesa, atue como
consumidor e aceda ao Marketplace e adquira Produtos e/ou servicos a um Vendedor;

- «Operador»: A ACRAL e a Mercados, E.M., enquanto proprietdrios e gestoras desta plataforma,
respetivamente.

- «Condig¢des Comerciais do Marketplace»: refere-se as condi¢cdes que regulam as praticas comerciais do
Marketplace e que complementam o Contrato de Venda no caso de as CGV do Vendedor estarem
incompletas ou ndo conformes;

- «Condigdes Gerais de Utilizacdo» ou «CGU»: refere-se a estas condi¢cdes contratuais, que se encontram
disponiveis na pagina inicial do Marketplace e que tém por finalidade regular a utilizacdo do
Marketplace por qualquer Utilizador.

- «CGV do Vendedor ou CGV»: Condicdes Gerais de Venda a que o Vendedor, sujeita a comercializacao
dos seus produtos através do Marketplace. O Vendedor podera fornecer CGV especificas desde que esteja
registado no Marketplace e as suas condi¢des incluam todas as informagées obrigatoérias estabelecidas
pela legislacdo vigente. Em caso de lacuna ou contradi¢do, as CGV do Vendedor poderdo ser
complementadas com estas CGS.
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- «Contrato de Venda»: é o contrato celebrado entre o Vendedor e o Cliente que rege a venda de um
produto e/ou servico e se traduz nas CGV do Vendedor, eventualmente complementadas por estas
Condicoes Comerciais, que prevalecerdo sobre aquelas CGV em caso de contradicdo entre ambas.

- «Area do Cliente»: refere-se a interface alojada em www.marketplace.olhao.pt na qual se agrupam
todos os dados fornecidos pelo Cliente e que lhe permite gerir as suas encomendas. O acesso a Area do
Cliente sera feito através das suas credenciais.

- «Area de Vendas»: refere-se a area que o Operador atribui ao Vendedor no Marketplace para que este
possa apresentar a sua empresa e os seus Produtos.

- «Ficha de Produto»: é a pagina onde é apresentada a Oferta Comercial relativa a um Produto. A Ficha
do Produto é geralmente composta por uma ou mais fotografias do Produto, o preco, as caracteristicas
e toda a informacdo legalmente exigida.

- «Marketplace (Plataforma)»: refere-se a plataforma online acessivel a partir do site
www.marketplace.olhao.pt na qual o Operador oferece os seus servigos.

- «Oferta»: Oferta comercial de um Produto e/ou servico publicado por um Vendedor no Marketplace.
Cada Produto pode beneficiar de varias Ofertas.

- «Parte(s)»: No singular, refere-se ao Cliente ou ao Vendedor, consoante o contexto da situacdo. No
plural, refere-se coletivamente ao Cliente e ao Vendedor.

- «Produto»: qualquer bem fisico comercializado pelos Vendedores através do Marketplace.
- «Servigcos»: todos os Servigos oferecidos pelo Vendedor na plataforma.

7

- «Servico do Marketplace»: o Servico para o qual o Marketplace é utilizado e que consiste
principalmente em colocar os Vendedores e os Clientes em contacto com vista a venda de um Produto.

Artigo 2.2
(Objetivo)

Estas Condi¢des Comerciais pretendem unificar a politica comercial aplicavel a venda de Produtos e
Servicos no Marketplace. Qualquer encomenda efetuada na plataforma implica necessariamente a sua
aceitacdo integral e expressa.

O Contrato de Venda do Produto é composto pelas CGV do Vendedor, eventualmente complementado
por estas Condicdes Comerciais, e pela Ficha do Produto.
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Em caso de divergéncia ou contradi¢do entre as CGV do Vendedor e as presentes Condi¢des Comerciais,
prevalecerdo estas ultimas e de acordo com a seguinte ordem: Ficha de Produto Condi¢gdes Comerciais
e, por ultimo, as CGV do Vendedor.

Artigo 3.2
(Aceitacdo das Condi¢cdes Comerciais)

O Cliente deve ler atentamente estas Condicdes Comerciais e aceitd-las antes de proceder ao pagamento
de qualquer encomenda de Produtos no Marketplace. Estas Condi¢gdes Comerciais sdo referenciadas no
rodapé de cada pagina do Marketplace por meio de link de acesso as mesmas.

O Cliente é convidado a ler atentamente, descarregar, imprimir e guardar uma cdpia das presentes
Condi¢bes Comerciais e das CGV do Vendedor onde adquira um ou mais Produtos e/ou servigos.

O Cliente compromete-se a ler as Condi¢gdes Comerciais e o CGV do Vendedor para cada novo pedido,
uma vez que a versdo mais recente de ambos serd aplicavel a qualquer novo pedido de Produtos e/ou
Servicos.

Ao confirmar a encomenda, o Cliente reconhece ter lido, compreendido e aceite as Condi¢des Comerciais
sem limitacdo ou condicao.

Artigo 4.2
(Pedidos)

As caracteristicas dos produtos e/ou servicos disponibilizados pelo Vendedor na “Area de Vendas” sdo
da sua inteira responsabilidade. O Vendedor faculta ao Cliente toda a informagdo que lhe permita tomar
conhecimento das caracteristicas essenciais dos Produtos e/ou servicos por ele disponibilizados.

No cumprimento das suas obrigacdes, o Vendedor empenhara todos os esfor¢os para que as
caracteristicas dos Produtos por si disponibilizados na Area de Vendas, e assim como, qualquer das
informacGes que legalmente tenha de prestar ao Cliente, estejam de forma clara e objetiva. O Cliente
compromete-se a ler todo o contetido da informacao disponibilizada antes de efetuar uma encomenda
no Marketplace.

Nos termos previstos no artigo 14.2 do Decreto-Lei 7/2004 de 7 de janeiro, e no ambito do Marketplace,
o Operador ndo assume a responsabilidade da informagdo dos Produtos e/ou servi¢os disponibilizados
no Marketplace.

O Cliente, de forma auténoma, sob sua exclusiva responsabilidade, e de acordo com as suas proéprias
necessidades, escolhe o(s) Produto(s) e/ou servi¢co(s) da sua encomenda. O Operador e o Vendedor, ndo
sdo responsaveis pelas escolhas do Cliente.
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Quando o Cliente acede ao conteido do seu cesto, onde se encontram todos os Produtos que selecionou,
ser-lhe-a pedido que se identifique. O Cliente poderd identificar-se apds selecionar os Produtos ou
através da sua Area de Cliente.

Uma vez selecionados os Produtos e efetuada a identificacdo do Cliente, sera apresentado um resumo
da encomenda com a informagao relativa aos referidos produtos, pregos e quantidades.

Compete ao Cliente a escolha do método de envio/entrega da sua encomenda e da respetiva forma de
pagamento, sendo devidamente informado que a aquisicdo da encomenda esta sujeita a pagamento
prévio.

Ao clicar em "pagar”, o Cliente declara que aceita sem reserva o Contrato de Venda. Com o pagamento, o
Cliente recebera por e-mail a confirmacdo de que o seu Pedido foi corretamente registado.

Os Produtos apresentados no Marketplace estdo, em regra, disponiveis. No entanto, o Vendedor
confirmara a disponibilidade do Produto ao Cliente.

0 Vendedor em questdo, é obrigado a confirmar a encomenda, ou recusa-la no prazo de vinte e quatro
(24) horas uteis, a partir da transmissdo do pedido/encomenda.

Quando se trate de produtos alimentares e frescos, os pedidos devem ser efetuados até as 10h00 pelo
Cliente, de forma a garantir a entrega no préprio dia, salvo rotura de stock. O Vendedor em questao, é
obrigado a confirmar a encomenda, ou recusa-la no prazo maximo de 1 hora, a partir da transmissao da
encomenda.

Somente a partir desta confirmacio, a venda do Produto sera considerada definitiva e o Contrato de
Venda sera celebrado, entre o Cliente e Vendedor, nas condicdes correspondentes a descricdo do Produto
feita pelo Vendedor.

Em caso, do Vendedor cancelar a encomenda dentro do periodo indicado nos paragrafos anteriores por
indisponibilidade do Produto, o Cliente sera reembolsado no montante da mesma. O Pedido do Cliente
serd considerado definitivo ap6s a rececdo do e-mail do Vendedor a confirmar o envio e desde que o
pagamento do Pedido do Cliente seja simultaneamente comunicado ao Marketplace. A confirmacao final
sera entdo enviada ao Cliente, conjuntamente com toda a informacao relacionada com o seu Pedido.

E obrigacdo do Vendedor enviar ao Cliente uma fatura conforme as disposi¢des legais em vigor.
Artigo 5.2
(Preco)

0 preco de venda dos Produtos é definido livremente pelo Vendedor, no cumprimento da legislacdo em
vigor. Nas situagdes de venda com redugao de preco o Vendedor deverd comunicar a existéncia do tipo
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de venda com reducdo de preco, nos termos definidos no Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de margo,
cabendo-lhe informar devidamente o Cliente e garantir o cumprimento de todas as obrigagdes
constantes do referido diploma.

0 preco dos Produtos colocados a venda pelo Vendedor no Marketplace é expresso em euros (€) e inclui
todas as taxas e impostos aplicaveis, nomeadamente IVA, despesas de embalagem, EcoReee, entre outros
tributos ou encargos, com excecdo dos custos de envio que ndo estdo incluidos no preco dos Produtos e
que, portanto, continuarado a ser responsabilidade do Cliente.

0 preco € o indicado no Marketplace na data em que o Cliente faz a encomenda.

O Operador ndo podera ser responsabilizado pelas situacdes em que ocorra erro informatico, manual,
técnico, ou de qualquer outra origem, que cause uma alteracdo substancial ndo prevista no preco de
Venda dos Produtos.

Artigo 6.2
(Pagamento)

O Cliente, no final do seu Pedido, podera escolher entre as diferentes formas de pagamento oferecidas
pelo Vendedor.

Os métodos de pagamentos sdo:

e Referéncias MB;

e MBWay;

e (artoes Visa & Mastercard;

e Apple Pay/Google Pay;

e Transferéncia Bancaria com IBAN Digital

Caso o Cliente decida cancelar o seu Pedido no ambito do exercicio do direito de livre resolucao,
identificado no artigo 9.2 infra, o Vendedor deverd reembolsar o montante pago pelos Produtos
devolvidos.

O Contrato de Venda sera automaticamente resolvido se por qualquer motivo, o pagamento do valor
correspondente ao Pedido do Cliente for recusado, impossivel ou mal sucedido.
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Artigo 7.2
(Modalidades de envio)
As modalidades de entrega sdo propostas ao Cliente, nas condi¢des definidas infra:
e Entrega em loja fisica;
e C(Cacifos digitais.

O Vendedor tem a obrigacdo de cumprir a modalidade de entrega escolhida pelo Cliente. O Operador
poderj, a pedido do Vendedor, autorizar a disponibilizacdo de outras modalidades de entrega para além
daquelas acima referidas.

Artigo 8.2
(Prazos de entrega)

Por prazos de entrega em loja fisica e em cacifo digital, indicados pelo Vendedor ao Cliente na Oferta,
entende-se, na falta de estipulacdo em contrario, a referéncia em dias dteis contados da confirmacao
final da encomenda. A preparagdo e embalamento do Pedido do Cliente é da responsabilidade do
respetivo Vendedor, assim como respetivo acondicionamento do produto.

A titulo informativo, entende-se por prazo de entrega "padrao” aquele que demora 3 dias a chegar ao
Cliente a partir da data da confirmacio final da encomenda pelo Vendedor ao Cliente. Esta situacido nao
se aplica a aquisicdo de produtos alimentares pereciveis.

O Vendedor ira fornecer ao Cliente um nimero de rastreamento que lhe permita acompanhar o envio
do seu Pedido.

Se o atraso do envio for superior a 30 dias, o Vendedor tera de informar o Cliente por e-mail, podendo
este, se assim desejar, cancelar o seu Pedido.

Caso o Pedido ainda ndo tenha sido enviado quando for rececionado o pedido de cancelamento do
Cliente, a entrega sera bloqueada e o valor pago pelo do Cliente sera reembolsado em até 14 dias apds a
rece¢do do pedido de cancelamento.

Se o Pedido estiver em transito, o Cliente tera de o recusar aquando da sua entrega. Neste caso, o Cliente
serd reembolsado no prazo de 14 dias a contar da rececdo do pedido recusado, completo e no seu estado
original.
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Caso o Cliente ja tenha recebido o seu Pedido, o Vendedor remeter-lhe-a uma folha de devolugdo para
que possa proceder a devolugdo do Pedido. O Cliente serd reembolsado no prazo de 14 dias a contar da
rececdo do Pedido, completo e no seu estado original.

O Cliente deve verificar a conformidade dos Produtos entregues antes de assinar qualquer documento
de entrega.

O Cliente também deve comunicar as suas reservas ao Vendedor até ao terceiro dia util posterior a
entrega.

Caso o Cliente ndo tenha tido oportunidade de verificar a conformidade dos Produtos, especialmente no
caso de entrega postal, terda um prazo de 10 dias a contar da sua rece¢do para notificar o Vendedor das
suas reservas.

Artigo 9.2
(Direito de Livre Resolucao)

Nos termos da legislacdo em vigor, no ambito de uma compra realizada a um Vendedor, o Cliente tem
um prazo de 14 (catorze) dias a contar da rece¢do do(s) Produto(s) encomendado(s) para exercer, junto
do referido Vendedor, o seu direito de livre resolucdo sem pagamento de indemniza¢do e sem
necessidade de indicar o motivo.

Se o Cliente adquiriu varios Produtos no mesmo Pedido e eles resultaram em varios envios, o periodo
para exercicio do direito de livre resolucdo expirara catorze (14) dias ap6s o Cliente, ou um terceiro em
seu nome, que hao o transportador, adquirir a posse efetiva do ultimo dos bens ou Produtos.

O Cliente podera inspecionar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do Produto conforme é
admitido em estabelecimento comercial. Qualquer depreciacdo do Produto imputavel ao Cliente sera
tida em conta para o exercicio do direito de livre resolucdo

O Cliente exerce o seu direito de livre resolucdo diretamente junto do Vendedor em questdo por
intermédio da ferramenta colocada a sua disposicdo para o efeito, onde declare inequivocamente a sua
pretensao.

Salvo se o proprio Vendedor se ofereca para recolher ele préprio o bem, o Cliente deve devolver o
Produto ao Vendedor, no prazo de 14 (catorze) dias corridos a contar da data em que lhe tiver
comunicado a sua decisdo de livre resolucdo, suportando para o efeito os custos inerentes a essa
devolugdo. O Cliente compromete-se a devolver o Produto de acordo com as instrugdes fornecidas pelo
Vendedor, na sua embalagem original (ou, se a embalagem original estiver danificada, em embalagem
que permita uma prote¢do adequada dos Produtos), com todos os seus acessorios.
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Artigo 10.2
(Garantias e servigo pds-venda)

Além das garantias comerciais que o Vendedor possa oferecer para algum dos Produtos, o prazo geral
de garantia legal dos bens de consumo, de todos os produtos comercializados como "novos" e
"recondicionados” é de 3 anos. Para efeitos de andlise técnica e exercicio dos direitos por parte do
Cliente, o Produto deve ser devolvido ao Vendedor.

Sem prejuizo da responsabilidade do Operador, nos termos do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021,
de 18 de outubro, para o exercicio dos seus diretos, o Cliente devera entrar em contacto com o Vendedor,
através da plataforma disponibilizada para o feito, ficando o Vendedor, em caso de desconformidade,
obrigado a repor a conformidade do bem, a reduzir o preco ou a resolver o contrato, nos termos legais
aplicaveis.

Em caso de desconformidade do Produto, nos primeiros trinta (30) dias apds a entrega do mesmo, o
Cliente pode solicitar a sua substituicdo ou a resolucdo contratual (artigo 16° do Decreto-Lei n.2
84/2021, de 18 de outubro).

0 Vendedor compromete-se a oferecer servico pés-venda, convidando-se o Cliente a entrar em contato
com o Vendedor através de seu servico de atendimento ao cliente.

As garantias ndo prejudicam o direito de livre resolugdo previsto no antecedente Artigo 8°.

O Cliente é dispensado de apresentar a prova da existéncia da falta de conformidade do Produto durante
os vinte e quatro (24) meses seguintes a entrega do Produto, exceto para bens em segunda mao para os
quais este periodo é fixado em doze (12) meses. (Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de
outubro).

Artigo 11.2
(Responsabilidade)

O Operador atuara como simples intermediario entre o Vendedor e o Cliente para o Pedido de um
Produto no Marketplace. Portanto, o Operador ndo pode ser responsabilizado por qualquer violacao de
Contrato de Venda imputavel ao Vendedor.

O Operador ndo se responsabiliza igualmente pela utilizacdo defeituosa do Marketplace por parte do
Cliente ou por qualquer erro da sua parte no processo de compra, nem tao pouco por factos imputaveis
a entidades ou pessoas terceiras.
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O Operador ndo se responsabiliza pelos contetidos e informacdo disponibilizados pelos Vendedores do
Marketplace que sdo da inteira responsabilidade destes.

0 Operador nao se responsabiliza pelas vendas concluidas por intermédio do Marketplace, sendo que
qualquer reclamacio relativa a compra devera ser encaminhada para o respetivo Vendedor, ao qual
compete assumir a responsabilidade pelo contrato de venda celebrado com o Cliente.

O Cliente é responsavel pela utilizacdo que faz do Marketplace, nomeadamente a informagao que fornece
na compra.

Em virtude destas Condi¢des Comerciais, o0 Vendedor ndo pode ser responsabilizado, por qualquer
atraso ou incumprimento, motivado por uma situacdo de for¢a maior. Além disso, especifica-se que o
Vendedor serd o Unico responsavel pelos danos diretos causados ao Cliente como resultado do Pedido
de Produtos efetuado no Marketplace.

De acordo com o disposto nas Condi¢bes Gerais de Utilizacdo e com excecdo do caso em que, o Operador
seja também vendedor, relembra-se o Vendedor que todo o contetido da sua Area de Vendas sera alojado
pelo Operador.

Como anfitrido, o Operador compromete-se a remover imediatamente qualquer contetddo
manifestamente ilegal assim que tiver conhecimento do mesmo. A notificacdo de contetidos
manifestamente ilegais pode ser efetuada por correio eletrénico para bairrocomalma@cm-olhao.pt e
por carta registada com aviso de rececgdo.

Por exemplo, o Operador nido pode ser responsabilizado pelo contetido de uma Area de Vendas
(descrigcdo do produto, composicdo, etc.), salvo no caso de ndo a ter tornado inacessivel apds ter sido
notificado da sua natureza manifestamente ilegal. No entanto, em caso de litigio entre um Cliente e um
Vendedor, o Operador pode intervir para facilitar uma resolugdo amigavel.

Sem prejuizo da responsabilidade solidaria do Operador nos termos do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18
de outubro, este declina toda e qualquer responsabilidade relativamente as vendas celebradas entre
Vendedor e Cliente por intermédio do Marketplace. Qualquer reclamacdo relativa aos Produtos
(descrigdo, entrega, condicdes de utilizacdo, desconformidades, etc.) que seja levada ao conhecimento
do Operador sera transmitida ao Vendedor em questdo que assumira integralmente a responsabilidade
perante o Cliente.

Artigo 12.2
(Dados pessoais)

No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais realizado no Marketplace, o Operador remete o
Vendedor e o Cliente para a Politica de Privacidade disponivel no site.
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Artigo 13.2
(Litigios)

O Operador ndo é parte do contrato de compra e venda celebrado entre o Vendedor e o Cliente. Deste
modo, os litigios deverdo ser resolvidos diretamente entre o Cliente e o Vendedor, podendo
eventualmente o Operador ser intermediario na resolucdo dos mesmos através da ferramenta colocada
a disposicao no Marketplace. No entanto, o Operador ndo assumira qualquer responsabilidade perante
o Cliente, por ser parte alheia da relacido contratual mantida com o Vendedor.

Artigo 149
(Lei aplicavel e foro competente)

As presentes Condi¢cdes Comerciais e todos os contratos que vierem a ser celebrados ao abrigo das
mesmas regem-se pela legislacdo portuguesa.

Em caso de litigio, as partes tentardo antes, de mais, alcang¢ar uma solugdo amigavel. Na impossibilidade
de se conseguir resolucdo amigavel do litigio, qualquer uma das partes podera intentar a competente
acdo judicial, sendo para tal competentes os tribunais portugueses.




